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Η μέτρηση είναι γνώση. 
Αν δεν μπορείς να μετρήσεις κάτι, 
τότε δεν μπορείς να το βελτιώσεις. 
       Λόρδος Κέλβιν 

 
Επίσης: 
Ό,τι δεν μπορεί να μετρήσεις, δεν μπορείς να το διαχειριστείς. 
Ό,τι δεν μπορεί να μετρήσεις, δεν μπορείς να το αλλάξεις. 



Συστήματα Αξιολόγησης 

Δοκιμή αναφορικά με δηλωμένη κατανάλωση οχήματος από κατασκευαστή και 
μετρημένη σε δοκιμές από την ADAC 

Δοκιμές παιδικών καθισμάτων αυτοκινήτου  
και αξιολόγησή τους 



Η σημασία των συστημάτων αξιολόγησης 
 Για τον καταναλωτή/χρήστη: 

 Αξιολόγηση ομοειδών προϊόντων/ υπηρεσιών μέσω συγκεκριμένης, αντικειμενικής 
διαδικασίας  

 Εύκολη σύγκριση προϊόντων/υπηρεσιών μεταξύ τους ως προς διαφορετικά χαρακτηριστικά 
 Επιλογή προϊόντος/ υπηρεσίας σύμφωνα με τα κριτήρια του καταναλωτή/χρήστη 

 
 

 Για την εταιρία:  
 Ανάδειξη ξεχωριστών χαρακτηριστικών προϊόντος/ υπηρεσίας από ανεξάρτητο ελεγκτικό 

φορέα 
 Εμπορική πολιτική, προώθηση προϊόντων/ υπηρεσιών, εξυπηρέτηση πελατών 
 Εργαλείο λήψης αποφάσεων! 

 
 



Συστήματα Αξιολόγησης  - Περιβάλλον 
Greenroads: Αξιολόγηση έργου ως προς το επίπεδο 
αειφόρου ανάπτυξης που έχει ενσωματωθεί στην 
πραγματοποίησή του 
 Γενικά στοιχεία έργου 
 Περιβάλλον & Νερό 
 Πρόσβαση 
 Κατασκευή 
 Υλικά & Προσωπικό 
 Τεχνολογίες Ασφαλτοτάπητα 

 
 
 
Βραβεία: 
 Χρυσό 
 Αργυρό 
 Χάλκινο 
 

 
 



Συστήματα Αξιολόγησης  - Απολογισμός 
 Το πλαίσιο απολογισμού βιωσιμότητας GRI (Global Reporting Initiative) 

είναι ένα σύστημα αναφοράς που επιτρέπει σε όλες τις επιχειρήσεις και 
τους οργανισμούς να μετρούν, να κατανοούν και να κοινοποιούν τις 
πληροφορίες που αφορούν την κοινωνία, την οικονομία και το περιβάλλον.  

 Η αποστολή του GRI είναι να κάνει τον απολογισμό βιωσιμότητας συνήθη 
πρακτική, που θα συμβάλλει στην προώθηση και τη διαχείριση της 
αλλαγής προς μια βιώσιμη παγκόσμια οικονομία.  

 Ο απολογισμός ελέγχεται ως προς το περιεχόμενο του κατά GRI και 
βαθμολογείται. 
 

 
 



Συστήματα Αξιολόγησης – Οδική Ασφάλεια 
 Road safety Risk Mapping  

 Χαρτογράφηση βασισμένη σε ιστορικά στοιχεία ατυχημάτων:  
μπορεί να είναι ελλιπής, ατυχήματα μπορεί να συμβούν και σε νέα σημεία 

 Χαρτογράφηση βασισμένη σε επιθεώρηση υποδομής (Road Safety Audit): 
Καλύτερη εκτίμηση επικινδυνότητας, χρειάζεται κατάλληλη εκπαίδευση 

 Πρόγραμμα Αξιολόγησης Δρόμων (Road Assessment Program) – iRAP: αντικειμενική 
αξιολόγηση πιθανότητας εκδήλωσης ατυχήματος και της σοβαρότητας αυτού. 
 
 



Αποτελέσματα Αξιολόγησης – Οδική Ασφάλεια 

 Πυκνότητα ατυχημάτων 
(αριθμός/χλμ) 

 Συντελεστές ατυχημάτων 
(αριθμός/οχηματοχιλιόμετρα) 

 Κόστος ατυχήματος (€/χλμ) 
 Παγκόσμια στάθμιση 
 Εργαλείο επικοινωνίας  



Συστήματα Αξιολόγησης – Key Performance Indicators 

  
 Οι δείκτες επίδοσης ορίζονται ως οι μεταβλητές που καταγράφουν τις αλλαγές σε μια 

παραγωγική διαδικασία ή λειτουργία. 
 Στον τομέα των αυτοκινητοδρόμων, χρησιμοποιούνται δείκτες επίδοσης που αφορούν: 

 Κατάσταση και συντήρησης της υποδομής 
 Ασφάλεια 
 Συνθήκες κυκλοφορίας 
 Περιβάλλον 
 Ικανοποίηση χρηστών 

 Με την παρακολούθηση των δεικτών επίδοσης, η εταιρία αξιολογεί τις επιδόσεις της 
σε συγκεκριμένους τομείς, συγκρίνοντας καθορισμένα μεγέθη. Με αυτούς, μπορεί 
να αντιληφθεί τις επιπτώσεις διάφορων ενεργειών της.  
 



Δεκαετία Δράσεων για την Οδική Ασφάλεια 

 Τα Ηνωμένα Έθνη κήρυξαν τη δεκαετία 2011-2020 «Δεκαετία Δράσεων για την Οδική Ασφάλεια» 
(Decade of Action for Road Safety), με στόχο τη μείωση κατά το ήμισυ των προβλεπόμενων 
θανάτων από οδικά τροχαία ατυχήματα μέχρι το 2020. 
 

 Οι κατηγορίες ή «πυλώνες» των δραστηριοτήτων για τις οποίες υπάρχει ένα γενικό πλαίσιο είναι:  
 ανάπτυξη των ικανοτήτων διαχείρισης της οδικής ασφάλειας 
 βελτίωση της ασφάλειας των οδικών υποδομών και ευρύτερων δικτύων μεταφορών 
 περαιτέρω ανάπτυξη της ασφάλειας των οχημάτων  
 ενισχύοντας τη συμπεριφορά των χρηστών του οδικού δικτύου 
 και βελτίωση της φροντίδας μετά το ατύχημα.  

 
 Έχουν αναπτυχθεί δείκτες για τη μέτρηση της προόδου σε καθέναν από αυτούς τους τομείς. 

 



Ομάδες Συμφερόντων 

Source: Ridder, D . , Mostert, E . , and Wolters, H .  A. (eds.) (2005), Learning Together To Manage Together; 
Improving Participation in Water Management (Osnabrueck: University of Osnabrueck, USF) , p. 11 



Ευχαριστώ! 
 

 
 
 
 
 

Δημήτρης Μανδαλώζης 
Διευθυντής Στρατηγικής & Οργάνωσης  

Αττικές Διαδρομές Α.Ε. 
Ε-mail: dmandalo@attikesdiadromes.gr 
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